Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a viztisztitokeszulek.eu webdaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

A Webdruhaz a www.viztisztitokeszulek.eu URL cimen érheté el. Az Altaldnos SzerzGdési
Feltételek mindenkori hatalyos menthet6 és kinyomtathato.

A Webaruhdz latogatasaval a webaruhazi regisztracidval illetve vasarlasaval Vasarlé elfogadija
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket mellyel az ASZF-nek megfeleld tartalommal szerz8dés
jon létre az Eladd és a Vasarlod kozott.

Amennyiben a Vasarlé szamara az ASZF barmely rendelkezése nem fogadhaté el, Ggy az oldalt
nem latogathatja, a webdruhazban megrendelést nem adhat le.

Vasarlé személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat
rendelkezik, amely ide kattintva letolthetd.

A szerz6dés nyelve magyar.

A beérkezett megrendeléseket Eladd elektronikus formaban tarolja az adatkezelési
szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en. Felek k6zott kotott szerzdés irdsban megkotottnek
minGsll, azokat az Eladd nem iktatja, igy utélag nem is hozzaférhetd.

A szerz6dés az alabbiakat tartalmazza:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok korének bemutatasa
o A kinalt termékek kategoria besoroldsa

e Rendelési informacidk ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

e Rendelés |épéseinek bemutatdsa

e Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivaldk bemutatdsa
e Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e Jotallasi, garancidlis informacidk, tudnivaldk

e Az eldllasi jog ismertetése

o El3llasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztatd

e Adatkezelési informaciok

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: Labornum Tanacsado és Szolgaltatd Kft

Székhely, telephely: 1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.

Addszam: 13443203-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09735440

Kibocsaté cégbirdsag, okmanyiroda: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Szerz6déskotés nyelve: magyar


http://www.viztisztitokeszulek.eu/
http://www.viztisztitokeszulek.eu/files/Adatkezel%C3%A9si%20%C3%A9s%20adatv%C3%A9delmi%20szab%C3%A1lyzat%20%20%C3%BAj%20c%C3%ADm.pdf

Elektronikus elérhet6ség:  e-mail: info@viztisztitokeszulek.eu

Telefonos elérhet6ségek:  +36-70-45-46-421

Megvasarolhatd termékek, szolgdltatasok kore: A megjelenitett termékek on-line, hazhoz
szdllitassal, vagy személyes atvétellel rendelhet6k meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatok:
- Haztartasi viztisztité készilékek

- Haztartasi viztisztité késziilékek tartozékai, alkatrészei
- Haztartasi vizlagyito készilékek

- Légtisztitd készilékek

- Légtisztitd készlilékek tartozékai, alkatrészei

A webaruhazban a termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
el6irt AFA-t, azonban nem minden esetben tartalmazza a hazhoz szallitds dijat. A szallitasi
dijakrdl a ,,Vasarlasi informacidk” menipontban olvashat bévebben.

Rendelési informaciok

A megrendelések feldolgozasa:

A webdruhdz minden nap 0-24 ¢6rdig fogadja a megrendeléseket. A megrendelések
feldolgozdsa munkanapokon térténik 17 6réig. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos teljesitési hataridé a
megrendeléstél szamitott 2 munkanap.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag el6zetes egyeztetést kovet6en kerilhet sor!

Rendelés menete:

Vasarlas menete:

e A kdvetkezd lépéseket betartva, kdnnyen és gyorsan megrendelheti az On éltal kivalasztott
termékeket.

e Olvassa el figyelmesen a termék leirasat, kiemelt figyelemmel a garancia, a kiszallitds, a
termék mikodési paraméterei és a karbantartds tekintetében azért, hogy minden
szempontbdl a megfelel§ késziiléket valassza.

e A kivalasztott termék oldalan irja be hany darabot szeretne megvasarolni az adott termékbdél,
majd kattintson a ,Kosarba” gombra. Amennyiben még kiegészit6 terméket is szeretne
vasarolni, a kivalasztott termék mellett 1év6 ,,Nem kérem” gombot allitsa ,Kérem”-re, majd
kattintson a ,,Kosarba” gombra.

e A lap aljan talalhaté kosar gombra kattintva megjelenik a , Kosar” tartalma, amelyben az On
altal kivalasztott termékek lathatdak. Itt lehet6sége van tévesen megrendelt terméket torolni.
Ezt a tordlni kivant dru megnevezésével megegyezd sor végén taldlhatd piros ,X” ikonra
kattintva teheti meg.

e Ha még szeretne tovabbi termékeket kivalasztani és megvasarolni, akkor a fent leirt mdédon
megteheti, a kosar tartalmat kézben pedig folyamatosan ellenérizheti.

Megrendelése leadasanal két opcio koziil valaszthat:
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1. Gyors vasarlas - A megrendeléshez sziikséges személyes adatokat a , Gyors vasarlas”
felirat alatti (irlapon egyszerlien meg tudja adni (a csillaggal megjelolt mez6k kitoltése
kotelezd). Amennyiben a szallitasi neve és cime eltér a szamlazasi névtdl és cimtdl, kérem,
kattintson a kis négyzetben |év6 pipara, majd a legordiil6 mezékbe irja be a szdmlazasi
nevét és cimét.

A személyes adatai megaddsa utan a szallitasi mddot tudja kivalasztani:

e Hazhozszallitassal GLS futarszolgalattal a megadott cimre.
e Személyes atvétel telephelyiinkon (1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.)

A szallitasi modok kivalasztasa utan a fizetési modot tuja beallitani. Weboldalunkon a
kovetkez6 fizetési moédokat valaszthatja:
o Fizetés el6re utalassal - ebben az esetben a vételdrat a termék kiszallitasa el6tt atutalja
a kovetkez6 bankszamlaszdmra: Labornum Kft.,, MKB Bank: 10300002-10619079-
49020017
o Fizetés a termék atvételekor - ebben az esetben vagy nekiink személyesen adja at a
pénzt (ha a megrendelésnél személyes atvételt adott meg), vagy a GLS futarszolgdlat
munkatarsanak a termék atvételekor
e PayPal fizetés- ebben az esetben gyorsan és biztonsdgosan kildheti el a termék
vételdrat.

A fizetési mod kivalasztasa utdn kérem, olvassa el az ,Altaldnos Szerz8dési és Felhasznaloi
feltételeket”, majd ha egyet ért azzal, kérem pipalja ki a szoveg elG6tt |év6 négyzetet. Ezek utan
mar csak a megrendelését kell elkiildenie a ,, MENTES” gombra kattintva. Ezutan rendszeriink
rogziti megrendelését, és egy visszaigazolé e-mailt kiild Onnek a megrendelés adataival.
Kérjik, ellen6rizze a visszaigazold e-mailben a személyes adatait és a megrendelés adatait.
Amennyiben az adatai nem helyesek, kérjik, a hibat jelezze a kovetkezé e-mail cimen:
megrendeles@viztisztitokeszulek.eu

2. Regisztraciés vasarlas — Ennek a megrendelési modnak elénye, hogy rendszeres
vasarloként belépve profiljdba, azonnal betéltédnek az adatai, igy a kovetkezé
rendelésnél az (irlap kitoltésével mar nem kell faradnia.

Kattintson a ,REGISZTRALJON MOST!” felirati gombra, majd a megjelend regisztracids
drlapon toltse ki a sziikséges adatokat (a csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezd). Miutdn
ezzel végzett, kérem, toltse le a Felhasznalasi feltételeket és az Adatvédelmi nyilatkozatot.
Amennyiben ezeket a feltételeket elolvasta és egyetért veliik, az el6ttik 1évd kis négyzetet
jeldlje pipaval. Amennyiben szeretne akcidinkrdl, Uj termékeinkrél tajékozddni, akkor pipalja
ki a ,Szeretnék feliratkozni a hirlevélre” mellett 1év6 kis négyzetet. A ,KULDES” gombra
kattintva a regisztracié befejezettnek tekinthet8, mar csak az On e-mail cimére rendszeriink
altal automatikusan kiildott Gzenetben taldlhaté ,Fidk aktivaldsa” linkre kattintva kell
aktivalnia profiljat.

Miutdn aktivalta fidkjat, jelentkezzen be a ,,Jelentkezzen be ” feliratra kattintva, majd adja meg
felhasznald nevét és jelszavat, amit a regisztracio kozben megadott. Amennyiben elfelejtette
jelszavat, kattintson a , Kérjen Gjat” feliratra és az e-mail cimének megadasaval Uj jelszét
kérhet. Amennyiben nem kapta meg a kordbbi regisztracidjardl a visszaigazolé e-mailt a


mailto:megrendeles@viztisztitokeszulek.eu

fiokaktivalé koddal, kérem, kattintson az ,,Uj levél kérése” feliratra, majd az e-mail cimének
elklldése utan aktivalja fiokjat.

Amennyiben a szallitasi neve és cime eltér a regisztracié soran megadott szamlazasi névtdl és
cimtdl, kérem, kattintson a kis négyzetben Iévé pipdra, majd a legordiil6 mez6kbe irja be a
szamlazasi nevét és cimét.

Weboldalunkon a kévetkez6 szallitasi médok kozul tud valasztani:
e Hazhozszallitassal GLS futarszolgalattal a megadott cimre.
e Személyes atvétel telephelyiinkén (1239 Budapest, Grassalkovich ut 294.)

A szallitdsi médok kivalasztdsa utan a fizetési mdédot tuja beadllitani. Weboldalunkon a
kovetkez6 fizetési moédokat valaszthatja:
o Fizetés el6re utalassal - ebben az esetben a vételdrat a termék kiszallitasa el6tt atutalja
a kovetkez6 bankszamlaszdmra: Labornum Kft.,, MKB Bank: 10300002-10619079-
49020017
o Fizetés a termék atvételekor - ebben az esetben vagy nekiink személyesen adja at a
pénzt (ha a megrendelésnél személyes atvételt adott meg), vagy a GLS futdrszolgalat
munkatarsanak a termék atvételekor
e PayPal fizetés- ebben az esetben gyorsan és biztonsagosan kildheti el a termék
vételdrat.

A fizetési mod kivéalasztasa utdn kérem, olvassa el az ,Altaldnos Szerz&dési és Felhasznaloi
feltételeket”, majd ha egyet ért azzal, kérem, pipadlja ki a szoveg elGtt 1év6 négyzetet. Ezek utdn
mar csak a megrendelését kell elkiildenie a ,, MENTES” gombra kattintva. Ezutan rendszeriink
rogziti megrendelését, és egy visszaigazolé e-mailt kiild Onnek a megrendelés adataival.
Kérjiik, ellen6rizze a visszaigazold e-mailben a személyes adatait és a megrendelés adatait.
Amennyiben az adatai nem helyesek, kérjik, a hibat jelezze a kovetkezé e-mail cimen:
megrendeles@viztisztitokeszulek.eu

A megrendelés elkildése utan kérem, olvassa el, milyen jogai vannak a vasarléinknak abban
az esetben, ha esetleg nem elégedett a termékiinkkel, vagy a kiszolgalassal.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kételezettséget von maga
utan!

Hazhoz szallitasi informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS Hungary Kft futdrszolgalat szallitja hazhoz. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik, altaldban 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben
ebben iddszakban nem tartézkodik otthon, szdllitasi cimként célszerld (amennyiben van ra
lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futdr kétszeri kézbesitést kisérel meg és az 4t nem
vett csomagokat ezt kdvetdn visszaszallitja. Kérjik, legyen korltekinté a szallitdsi adatok
megaddsanadl, mert az at nem vett csomagok szallitasdért és visszaszallitdsaért a futarszolgdlat
altal céglinknek kiszamlazott koltséget a megrendeld6re terheljiik!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
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Kizardlag abban az esetben rendelje meg utanvétes fizetéssel a kivalasztott termékeket,
hogyha a csomag atvételekor ki tudja fizetni a vételdrat a futarnak! A futarnak kizarolag
készpénzzel tud fizetni. Az at nem vett csomagok szallitasaért és visszaszallitasaért a
futarszolgdlat altal céglinknek kiszamlazott koltséget a megrendel6re terheljiik, a csomagot,
ellenértékének elére utalasat kovetdn kiildjik el ismételten.

Vasarlastal valé elallas

Elallasi jog gyakorlasanak hatarideje

A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan:

a termék atvételének napjatdl, tobb termék vasdrlasa esetén, ha az egyes termékek
szolgaltatdsa eltér6 idGpontban torténik, az utoljdra szolgaltatott termék atvételének
napjatdl, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak az atvétele napjatdl, ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Vasarlo vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotél eltéré
harmadik személy 4altali atvételének napjatédl szamitott 30 napon belil a megkotott
szerzGdéstdl indokolas nélkil elallhat (a torvényben elbirt 14 nap helyett).

Elallasi jog gyakorlasanak médja

A Vasarld az elallasi jogat a www.viztisztitokeszulek.eu weboldalrél ide kattintva letéltheti,
vagy az eldlldsra vonatkozé egyértelml nyilatkozat uUtjan gyakorolhatja. Az elallasi
nyilatkozatot Vasarlé az alabbi Gton juttathatja el a webaruhdz részére:

Postacim: Labornum Kft 1239 Budapest, Grassalkovich Ut 294.
E-mail: info@viztisztitokeszulek.eu
Telefon: +36 70 45 46 421

Hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni az eldllasi jog gyakorlasat, ha a Vasarld az elallasi
nyilatkozatat a hataridé6 lejarta el6tt a Vallalkozas részére elkiildi. Az eldllasi jog gyakorlasa
soran a Vasarld jéhiszemilen koteles eljarni, jogat rendeltetésének megfelel6en koteles
gyakorolni. Ezen joggyakorlds nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a Vasarlod részérdl (Ptk.
1:5.8)

A Felek kotelezettségei eldllas esetén

A Villalkozas kotelezettségei

A Vdllalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon belil visszatériti a Vasarld dltal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget. A
Vallalkozads a Vasarlénak visszajaré osszeget atutalassal teljesiti. A Vallalkozas mindaddig
visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget, amig a Vasarld a terméket vissza nem szolgdltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte.

A Vasarlo kotelezettségei

A Vasarlé elallas esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belil visszakiildeni, illetve a Vallalkozdsnak vagy a Vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a
Vasarlo a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi. Vasarlé a terméket postai kiildeményként,
vagy utdnvétes csomagként nem kiildheti vissza. Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé
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koltséges fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valaszt, a Vallalkozas nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A visszakiildés koltségeit a Vasarlo koteles
viselni. A VA3sarld felel6sséggel tartozik a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsokkenésért.

Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

Jotallas

A Vallalkozast az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt terméktipusokra vonatkozdan
jotallasi kotelezettség terheli. A j6tdllds idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A j6tallas idGtartama egy év, amely
a termék, fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Vdllalkozas, vagy
annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A Vdllalkozas egyes termékekre vonatkozdan dnkéntes jotallast is vallalhat,
amelynek id6tartama a fenti kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. A
Vallalkozas az egyes termékekre vonatkozo jotallas idGtartamat legkés6ébb a termék Vasarld
altali atvételekor adott j6tdllasi jegyen szerepld adatok utjan kozli.

Kellékszavatossag

A Vasarld hibds teljesités esetén a Vdllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykoényv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlé - vdlasztasa szerint - :

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlénak okozott érdeksérelmet;
vagy

e az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél eldllhat, ha a
Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlé a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés

koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott

okot. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,

mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté6 hdnapon belll kozolni a Vallalkozassal. A

szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait

a Vasarld mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a

kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a

Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Vallalkozastdl vasarolta. A teljesitéstél szamitott hat

hdnap eltelte utan a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban

is megvolt.

Termékszavatossag



A termék hibaja esetén a Vasarlo termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor
hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizdrélag a hibas termék kijavitasat, vagy
kicserélését kérheti. Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Vasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartojaval
vagy forgalmazdjaval szemben érvényesitheti. A termék hibdjat a Vasarlonak kell
bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Ulzleti tevékenysége
korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomadny és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy a termék hibaja
jogszabdly, vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsdabdl ered. A gydrtdnak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a
Vasarldo nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Vasarlé a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gydrtoval szemben érvényesitheti. A Vasarlé ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jétallasbdl
fakadd jogok megilletik.

Jogérvényesités

A Vasarlé kérdésével, kérésével, illetve panaszdval az aldbbi mdédokon fordulhat a
Vallalkozashoz:

frasban: A Vallalkozas postacimére eljuttatott postai kiildeménnyel (Labornum Kft. 1239
Budapest, Grassalkovich Ut 294.)

Telefonon: +36 70 45 46 421

E-mailben: Az info@viztisztitokeszulek.eu e-mail cimre megkuldott elektronikus levélben.

A panaszkezelés soran a Vdllalkozads a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
rendelkezéseinek megfelel6en jar el.

Egyéb jogérvényesitési lehetSségek

Fogyasztovédelmi hatdsdg: A Vasarld jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kdvetGen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore nem
terjed ki a szerzG6dés létrejottére, érvényességére, joghatadsaira és megsziinésére
vonatkozo rendelkezések betartdsanak ellen6rzésére.

Békéltetd testilet: Hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd,



vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A vallalkozas székhelye szerint fogyasztovédelmi hatdsag:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: 061 459 4800

E-mail: nfh@nfh.hu

A Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testilet:

Budapesti Békéltets Testilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: www.bekeltet.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birdsagi eljaras: A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrol szélé 1952. évi lll. torvény rendelkezései
szerint.

Adatvédelem

A Villalkozas a regisztracidkor, illetve megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat
kéri a Vasarldtol, amelyek a rendelés lebonyolitdsdhoz feltétleniil sziikségesek. Ezeket az
adatokat harmadik fél szamdra a Vallalkozds nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az
informacidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez, vagy kiszallitdsahoz sziikségesek.

Egyebek

Weboldalon taldlhatd informacidk johiszemien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossdgaért, teljességéért, az
esetleges elirdsokért a Vallalkozas nem vdllal felel6sséget. Amennyiben a Vasarlé a
weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Vallalkozasnak. Amennyiben Vallalkozdas johiszemU eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére, vagy annak
modositasara.

A leszallitott aru a vételar teljese kifizetéséig a vallalkozé tulajdonaban marad.

A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.
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Kérdéseit, észrevételeit a kovetkez6 elérhetfségeken jelezheti felénk:
Lajko Laszlo

Tel: +3670/45-46-421

E-mai: info@viztisztitokeszulek.eu



